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Solicitudes para el

ejerciclo de los
derechos ARCO



El derecho humano a la proteccién de datos personales consagrado en los
articulos 6, apartado A, fraccién Il, y 16, segundo parrafo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, otorga a toda persona el poder de
disposicién y control de sus datos personales en poder de los responsables
mediante el ejercicio de cuatro derechos especificos, cominmente conocidos
como derechos ARCO: el acceso, la rectificacion y la cancelacion de datos per-
sonales, asi como la oposicién al tratamiento de los mismos.

El ejercicio de estos derechos se materializa con la presentacion de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, que permite a toda persona (titular),
respecto del tratamiento o uso que alglin responsable dé a sus datos perso-
nales:

a) Poder tener acceso a éstos, esto es, solicitar y obtener informa-
cion relacionada con ellos;

b) Solicitar su rectificacién o correccion cuando resulten incomple-
tos, inexactos o desactualizados;

¢) Pedir su cancelacion, a fin de que sean dados de baja o elimina-
dos de los archivos o sistemas del responsable, y

d)Plantear la oposicién a que sean objeto de algln tratamiento
(uso), o bien, exigir el cese del mismo.

En relacién con ello, en las leyes general y estatal en materia de proteccién de
datos personales en posesion de sujetos obligados quedaron sentadas las ba-
ses y procedimientos relacionados con el ejercicio de tales derechos, asi como
la distribucion de competencias entre los organismos garantes de la Federa-
ciény las entidades federativas.

En consecuencia, al ser la instancia encargada de garantizar que los respon-
sables en el estado de Campeche respeten el ejercicio de los derechos ARCO
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mediante la sustanciacién y respuesta a las solicitudes relativas, esta Comi-
sion reporta en el presente capitulo diversos aspectos y estadisticas generadas
con motivo del ejercicio de dichas prerrogativas durante el afo 2019: nimero
desolicitudes para el ejercicio de derechos ARCO recibidas, con desagregacion
por tipo de derecho ejercido, tipo de responsable, resultado de la atencién
brindada y tiempos de respuesta, asi como otras actividades relacionadas con
la proteccién de datos personales.

Tomando como base el padrén actualizado de sujetos obligados del estado de
Campeche en materia de transparencia y acceso a la informacién, aprobado
el16 de agosto de 2019 mediante el Acuerdo COTAIPEC/010/2019 del Pleno de
esta Comisién, cuenta con un total de ciento cuarentay seis (146) integrantes,
sin embargo, en materia de proteccién de datos personales inicamente son
considerados como responsables 135 de ellos, ya que son suprimidos los once
(11) sindicatos enlistados en dicho padrén.

Lo anterior, porque si bien tales sujetos obligados tienen también el caracter
de responsables, el articulo 1 de la Ley General de Proteccién de Datos Perso-
nales en Posesion de Sujetos Obligados los excluye de |a aplicacién de la legis-
lacion estatal en la materia cuando establece que los sindicatos que reciben
o utilizan recursos publicos se encuentran obligados a garantizar el derecho
correspondiente cumpliendo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Por tal razén, el padrén de responsables del estado de Campeche esta com-
puesto de la forma siguiente:
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Tipo de responsable Cantidad
Poder Ejecutivo 59
Municipios 53
Poder Legislativo 2
PoderJudicial 1
Organos Auténomos 6
Autoridades administrativas y jurisdiccionales ]
en materia laboral
Instituciones de educacion superior piblica
dotadas de autonomia 3
Partidos politicos 7
Fideicomisos y fondos ptblicos 3
Total 138

Una de las obligaciones en materia de proteccién de datos personales a cargo
de los responsables, es dar atencién a las solicitudes de ejercicio de los dere-
chos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento de datos
personales (derechos ARCO) que presenten los particulares, lo cual deben de
realizar en los plazosy términos previstos en la ley estatal en la materiay cum-
pliendo con las formalidades del procedimiento que la misma establece.

En el afio 2019, 57 de los 135 responsables en el Estado recibieron un total de
922 solicitudes. Cabe mencionar que los otros 78 manifestaron en el informe

anual presentado ante esta Comision no haber recibido peticion alguna.

A continuacion, se presentan las estadisticas generadas en este rubro:
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. Total de Solicitudes .
Tipo de responsable .. Porcentaje
responsables recibidas

Poder Ejecutivo 27 711 77.11%
Instituciones de educacion superior 3 105 11.38%
publicas dotadas de autonomia 2870
Municipios 15 51 5.53%
Organos auténomos 5 37 4.01%
Fideicomisos y fondos publicos 2 4 0.43%
Poder Legislativo 1 14 1.96%
Autoridades administrativas y

L . 1 5 0.55%
jurisdiccionales en materia laboral

PoderJudicial 1 2 0.22%
Partidos politicos 1 2 0.22%
Total 57 922 100%

Por otra parte, se puede advertir que, durante el periodo que se informa, el
ejercicio de tales derechos se concentrd en el acceso y la rectificacion de datos
personales, siendo el derecho de acceso el mas ejercido con un total de 648
solicitudes que representan un 70.28% del total general.

Los resultados antes mencionados se aprecian a detalle en las tablas siguien-
tes:

Derecho ARCO ejercido T(.)t.a Ide Porcentaje
solicitudes
Acceso 648 70.28%
Rectificacion 238 25.81%
Cancelacion 30 3.25%
Oposicidn 6 0.66%
Total 922 100%
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SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO RECIBIDAS, POR RESPONSABLEY TIPO DE DERECHO EJERCIDO

1 Secretaria de Educacién 513 12 o o 625
2 Universidad Auténoma del Carmen o 101 o o 101
3 Comisién de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Campeche 12 7 5 4 28
4 Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche o 17 o} o} 17
5 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Palizada 17 o} o o} 17
6 Hospital Dr. Manuel Campos 12 o} 3 o] 15
7 Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Piblica del Estado de Campeche 1 o} o o 1
8 ConsejeriaJuridica de la Administracion Piblica del Estado de Campeche 9 o} o 1 10
9 Ayuntamiento de Campeche 6 o} 1 o] 7
10 Ayuntamiento de Carmen 4 o 1 o] 5
b8 Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Campeche 5 o o} o 5
12 Instituto del Deportey de la Juventud de Carmen 5 o o o} 5
13 Auditoria Superior del Estado de Campeche 3 o} 1 o 4
14 Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Campeche 4 o} o} o 4
15 Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado del Estado de Campeche 3 o} 1 o} 4
16 | Junta Municipal de Nunkini 4 0 o} o 4
17 Instituto Electoral del Estado de Campeche 2 o} 1 o 3
18 Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Campeche 2 o] 1 o] 3
19 Secretaria de |la Contraloria 1 o 2 o 3
20 | Junta Municipal de Ukum 1 o} 1 o 2
21 Agencia de Energia del Estado de Campeche 1 1 o} o} 2
22 | Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado del Campeche 2 o o o 2
23 Partido del Trabajo o} o} 2 o} 2
24 Instituto Campechano 1 o} 1 o] 2
25 Universidad Auténoma de Campeche 2 o o o 2
26 | Tribunal Superior de Justicia del Estado de Campeche o} o} 1 1 2
27 | Fundacién Pablo Carcia 2 0 o o 2
28 | Secretaria del Trabajoy Prevision Social 2 o} o} o 2
29 | Junta Municipal de Bécal 2 o} o o} 2
30 Fondo Campeche 2 o} o o] 2
31 Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de Campeche 2 o} o o 2
32 | Junta Municipal de Hampolol 2 o} o} o} 2
33 | Secretaria de Finanzas 1 0 0 0 1
34 Promotora para la Conservacion y Desarrollo Sustentable del Estado de Campeche o o} 1 o} 1
35 Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche 1 o} o} o 1
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36 Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega 1 o} o o} 1
37 | Secretaria de Desarrollo Econdmico 1 o o} o 1
38 Instituto Tecnolégico Superior de Champotén 1 o o o 1
39 | Comisién Estatal de Desarrollo de Sueloy Vivienda 1 e} o o 1
40 | Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche 1 o} o} o} 1
1 Hospital Psiquiatrico de Campeche o 0 1 o 1
42 | Secretaria de Salud o} e} 1 o 1
43 | Congreso del Estado de Campeche o} o} 1 o 1
44 | Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas e Infraestructura 1 o o o 1
45 | Junta Municipal de Sabancuy o} 0 1 o} 1
46 | Ayuntamiento de Candelaria o} o} 1 o 1
47 | Comisién de Conciliaciény Arbitraje Médico del Estado de Campeche 1 o} 0 o 1
48 Secretaria de Desarrollo Socialy Humano 1 o] o} o] 1
49 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Campeche 1 o} o o 1
50 Fiscalia General del Estado de Campeche 1 o} 0 o 1
51 Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche 1 o} o o 1
52 Instituto del Deporte del Estado de Campeche o} o} 1 o} 1
53 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Carmen 1 o o} o 1
54 | Ayuntamiento de Hecelchakan 1 o} o o} 1
55 | Secretaria de Cultura o 0 1 o 1
56 | Junta Municipal Division del Norte o 0 1 o 1
57 | Ayuntamiento de Calakmul 1 o} o} o 1
SOLICITUDES RECIBIDAS, PORTIPO DEDERECHO ARCO LOS CINCO RESPONSABLES CON EL MAYOR NUMERO DE
EJERCIDO SOLICITUDES PARA ELEJERCICIO DE DERECHOS ARCO
RECIBIDAS DURANTE 2019

700

600

500 Secretaria de Educacién 625

450 Universidad Auténoma del Carmen 101

- Comision de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica del Estado de -

238 Campeche
200 Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche 17
100 20 " Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Palizada 17
0 |
Acceso Rectificacion Cancelacion Oposicion
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20 BESPURSTA OTORCADA A LAS SOLICITUDES PARA =L bersedesahogado el requerimiento de informacién notificado por el respon-

EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO sable al titular; y declarar en 21 (2.29%) de tales respuestas la inexistencia de
dichos datos.

Tomando en cuenta la recurrencia del tipo de respuesta otorgada por los res-

ponsables, se puede advertir que éstos resolvieron: entregar sin costo los datos

personales en 818 casos (88.72 %); desechar 67 solicitudes (7.26%) por no ha-

Los resultados generados en este rubro se pueden observar desagregados en
latabla que se muestra a continuacion:

RESPUESTA OTORGADA A LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DELOS DERECHOS ARCO RECIBIDAS,
PORTIPO DERESPONSABLE

Poder Ejecutivo 711 4 1 31 o] 4 671 o o]
Municipios 51 2 2 8 o] 13 25 1 o]
f)rganos auténomos 37 (o] 1 17 2 4 13 o o
Poder Legislativo 5 o} o 4 1 o} o} o} o}
PoderJudicial 2 o o 2 o o o o o

Instituciones de educacién

T . 105 1 o 1 o o 103 o] o
superior plblicas autbnomas
Partidos politicos 2 o} o o} o} 0 2 o o
Fideicomisos y fondos publicos 4 o} o o} o} o 4 o o}
Autoridades  administrativas
y jurisdiccionales en materia 5 1 o 4 o o o o o

laboral
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3.4 TIEMPOS DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES ARCO
ATENDIDAS

Conforme a lo dispuesto por la ley correspondiente, las respuestas a las soli-
citudes para el ejercicio de los derechos ARCO deben ser entregadas a los ti-
tulares en el menor tiempo posible, sin exceder el plazo maximo de 20 dias
habiles.

Sin embargo, dicho plazo puede ampliarse excepcionalmente, hasta por 10

dias habiles mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas y
ello sea aprobado por el Comité de Transparencia del responsable de que se
trate.

Con base en ello, 57 solicitudes ARCO fueron atendidas, durante el afio que se
informa, utilizando la opcién de ampliacién del plazo para emitir una respues-
ta, lo que representa el 6.19% del total de solicitudes recibidas en el Estado.

Las estadisticas generadas en este rubro pueden consultarse en las tablas si-
guientes:

PLAZO DE RESPUESTA DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, POR TIPO DE RESPONSABLE

Poder Ejecutivo 71 71 o o}
Municipios 51 45 6 o]
Organos auténomos 37 37 o 0
Poder Legislativo 5 5 o o]
PoderJudicial 2 2 o o
Instituciones de educacion superior piblicas autbnomas 105 55 50 o
Partidos politicos 2 1 1 o)
Fideicomisos y fondos publicos 4 4 o o}
Autoridades administrativas y jurisdiccionales en materia laboral 5 5 o o

SOLICITUDES ATENDIDAS CON AMPLIACION DEL PLAZO ORDINARIO (20 DIAS HABILES), POR TIPO DE RESPONSABLE

Instituciones de educacion superior piblicas auténomas 16 Universidad Auténoma del Carmen 50
Instituto del Deporte y de la Juventud de Carmen 5
Municipios 6
Junta Municipal de Hampolol 1
Partidos politicos 2 Partido del Trabajo 1
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En relacion con lo anterior, esta Comisién determiné que el tiempo promedio Ti
Solicitudes \empo
de respuesta a tales solicitudes fue de 5.77 dias habiles, esto significa que, en | No. Sujeto obligado atendidas promedio de
. . L. nai
general, los responsables las atendieron en menos de la mitad del plazo méaxi- respuesta
mo de respuesta que establece las disposiciones legales en la materia. ,, | Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de ) 5
Campeche
Enlatabla siguiente se puede apreciar el tiempo promedio de respuesta gene- | 22 _| Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega 1 2
ral y por cada responsable: 23 | Secretaria de Desarrollo Econémico 1 2
24 | Secretaria de Salud 1 2
25 | Junta Municipal de Sabancuy 1 2
26 | Secretaria de Desarrollo Social y Humano 1 2
Tiempo 27 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la ; 5
. . Solicitudes X Familia de Campeche
No. Sujeto obligado . promedio de
atendidas respuesta 28 | Fiscalia General del Estado de Campeche 1 2
Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de 29 Comision de Derechos Humanos del Estado de 1 2
1 2 1 Campeche
Campeche
2 | Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén 1 1 30_| Instituto del Deporte del Estado de Campeche ! 2
3 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la ; ; 31| Secretaria de Cultura ! 2
Familia de Carmen 32 | Junta Municipal de Divisién del Norte 1 2
4 | Ayuntamiento de Campeche 7 1 33 | Ayuntamiento de Calakmul 1 2
s Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los ; 34 Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion . 5
Trabajadores del Estado de Campeche ! del Estado de Campeche =
6 | Congreso del Estado de Campeche 1 1 35 | Secretaria de la Contraloria 3 3
; Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Piblicas e ; ; 36 Comision de Transparenciay Acceso a la 58
Infraestructura Informacion Piblica del Estado de Campeche 35
8 Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico del ; ; 37 | Ayuntamiento de Candelaria 1 4
Estado de Campeche 38 Instituto de Servicios Descentralizados de Salud "
9 | Junta Municipal de Ukum 2 15 Piblica del Estado de Campeche 49
10 | Universidad Autdnoma de Campeche 2 1.5 39 | Junta Municipal de Bécal 2 5
11 | Fundacién Pablo Garcia 2 15 40 | Fondo Campeche 2 5.5
12 | Secretaria del Trabajoy Previsién Social 2 15 41 | Secretaria de Finanzas 1 6
13 | Instituto Electoral del Estado de Campeche 3 1.66 42 | Secretaria de Educacién 625 6.1
1 Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje del Estado . 18 43 | Instituto Campechano 2 6.5
de Campeche 44 | Hospital Dr. Manuel Campos 15 6.8
15_| Ayuntamiento de Hecelchakdn ! 2 45 Comision Estatal de Desarrollo de Sueloy ;
Consejeria Juridica de la Administracién Pdblica Vivienda /
"6 | del Estado de Campech 0 2
€l tstado detampeche 46 | Ayuntamiento de Carmen 5 7.33
17_| Auditorfa Superior del Estado de Campeche 4 2 pu Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la - 8
18 | Agencia de Energia del Estado de Campeche 2 2 Familia de Palizada >
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Colegio de Educacién Profesional Técnica del
19 2 2 48 4 8.6
Campeche Estado de Campeche
20 Promotora para la Conservacién y Desarrollo ] 5 49 | Hospital Psiquiatrico de Campeche 1 9
Sustentable del Estado de Campeche 50 | Junta Municipal de Nunkinf 4 14.5
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. . Tiempo
No. Sujeto obligado SOIK'tl.‘des promedli)o de
atendidas
respuesta
51 | Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche 17 16.4
52 | Partido del Trabajo 2 19
5 Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del 3 19
Estado de Campeche
5 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del 5 .
Estado de Campeche
55 | Universidad Auténoma del Carmen 101 29.43
56 | Junta Municipal de Hampolol 2 30
57 | Instituto del Deportey de laJuventud de Carmen 5 31.2
Total 922 5.77

Aun cuando se contaba con leyes que regulaban el procedimiento de solicitu-
des para el ejercicio de los derechos ARCO, siendo éste primero parte de la hoy
abrogada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado
de Campechey luego de la también abrogada Ley de Proteccién de Datos Per-
sonales del Estado de Campeche y sus Municipios, no existia disposicion ex-
presa que estableciera la obligacidn legal de llevar una estadistica global del
ejercicio de tales derechos o, en especifico, sobre las solicitudes relativas, por
lo que no se cuenta con informacién en esta materia del periodo comprendido
entre el ano 2007y el 2012.

Lo anterior, justifica juridicamente que en la siguiente tabla Gnicamente se
presente la cantidad total de solicitudes que recibieron los responsables del
estado de Campeche durante los afilos 2013 2 2019:
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Afo Solicitudes recibidas
2013 749

2014 11,435

2015 21,744

2016 5,875

2017 905

2018 712

2019 922
Total 41,289

En relacién con tales estadisticas, resulta pertinente senalar que, con motivo
de la publicacion de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en enero
de 2017, se realizaron precisiones respecto a las disposiciones legales aplica-
bles al ejercicio de los derechos ARCO.

Dicha precisién de bases, principios, conceptos y procedimientos gener6, a su
vez, que la mayor parte de los responsables modificaran la forma de reportar
a esta Comisién, mediante el informe anual correspondiente, las estadisticas
obtenidas, lo cual implicé que realizaran una reduccién en el nimero de soli-
citudes recibidas y tramitadas.

Un ejemplo de lo anterior es que algunos responsables cuya competencia
material se encuentra ligada a las actividades educativas, de manera impro-
cedente, catalogabany contabilizaban como una solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO a todo tramite académico o de control escolar que involu-
crara datos personales.



Tal inconsistencia generd un sesgo en las estadisticas de los afios 2014 a 2016,
porloqueen latablaanterior que contiene las estadisticas generales de solici-
tudes recibidas se aprecia un incremento exponencial representado por canti-
dades anuales superiores a las cinco mil solicitudes.

Resulta pertinente resaltar que dicha inconsistencia ha quedado erradicada a
partir del aho 2017, como se puede apreciar en la tabla y grafica siguientes en
las que se muestra un comportamiento cercano, aunque con ciertas variacio-
nes, a la cifra de 749 solicitudes que fueron recibidas durante el aho 2013.

Tipo de derecho ARCO ejercido Solicitudes

Acceso

Rectificacion

Cancelacion

Oposicion

recibidas

2017

774

122

9

o]

905

2018

523

165

23

1

712

2019

648

238

30

6

922

Total

2,539

950

900

850

800

750

700

650

600

2017

2018 2019
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Aligual queenel caso del derecho de acceso alainformacién,ademas de serel
organismo garante del derecho humano a la proteccion de datos personales,
la Comisidn realiza el tratamiento de ese tipo de datos, por lo cual esta obli-
gado a cumplir con las disposiciones como uno mas de los responsables del
estado de Campeche.

Por ello, en esta seccidn se presentan las estadisticas mas significativas que
obtenidas como resultado de las actividades desarrolladas durante el ano
2019, en acatamiento a las disposiciones juridicas y en respeto al segundo de-
recho humano mencionado, que van desde la atencién a las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO hasta las resoluciones o acuerdos que en esta
materia emitié su Comité de Transparencia.

A través de su Unidad de Transparencia, esta Comision atendié cada una de
las 28 solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO recibié durante el afio
2019, sin exceder el plazo ordinario establecido en la legislacion estatal en ma-
teria de proteccién de datos personales.

Las estadisticas generadas por dicha actividad se detallan en las tablas si-
guientes:
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SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO ATENDIDAS POR LA COMISION

SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO ATENDIDAS POR LA COMISION, POR TIPO DE RESPUESTA
OTORGADA

3.6.2 ACUERDOS Y DETERMINACIONES DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA

En este punto se incluyen los datos relativos a los acuerdos y determinaciones
que durante el afo 2019 fueron tomados por el Comité de Transparencia de

esta Comision para atender algunas de las atribuciones que como responsable
le confiere la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Campeche, principalmente para aprobar las politicas
y demas documentos de uso interno que corresponden al cumplimiento de
dicha ley, lo cual es facil de apreciar en el contenido de la tabla siguiente:

ACUERDOS EMITIDOS POR EL COMITE DE TRANSPARENCIA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

COTAIPEC/CT/003/2019 Ordinaria 07 de marzo 003/COTAIPEC/CT/2019. 01 S.e/aprueba el DocumepF? de Seguridad que rige en materia de proteccion de datos personales la opera-
cién interna de la Comision

COTAIPEC/CT/o11/2019 Ordinaria 05 de noviembre 011/COTAIPEC/CT/2019. 01 Se apruebanhlas Politicas Internas parz} la I?ro'Feccmn de Datos Personales en Posesién de la Comision de
Transparenciay Acceso a la Informacion Pdblica de Estado de Campeche
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Otrade las atribuciones de esta Comisién consiste en vigilar que el tratamien-
to de los datos personales que realizan los responsables en el Estado se ajuste
a lo dispuesto por la ley estatal correspondiente; por ello, se encuentra facul-
tada para llevar a cabo verificaciones a los sistemas de tratamiento y bases de
datos de dichos responsables.

Estas actividades de verificacion pueden iniciarse de tres formas:
1) Por denuncia del titular que se considere afectado por actos del
responsable que se presuman contarios a la legislacién estatal en

materia de proteccion de datos personales;

2) Por denuncia de cualquier persona que tenga conoci-

INFORME DE ACTIVIDADES 2019

miento de tales actos, u

3) Oficiosamente por parte de la Comision cuando ésta se encuen-
tre ante indicios que hagan presumir de manera fundada la exis-
tencia de violaciones al derecho a la proteccion de datos persona-
les.

En 2019 se iniciaron dos procedimientos de verificacion por denuncia del titu-
lar de los datos personales.

Cabe sefnalar que en ambos casos se determiné decretar su desechamiento,
debido a que en el primero de ellos el denunciante no atendié el requerimien-
to hecho por la Comisién en los términos que establecen las disposiciones le-
gales, en tanto que el segundo se deseché por tratarse de un asunto del ambi-
to federal.

A continuacion, de manera tabulada se presentan desagregados los resulta-
dos obtenidos en este renglén:

Nimero de procedimiento

. .. Responsable
de verificacion P

Tipo deinicio

Motivo del procedimiento

Fecha de emision del

. Determinacion
acuerdo o resolucion

Tratamiento indebido de datos personales por

municipio de Carmen

Denuncia del . . . . .
PVDP/001/2019 titular Hospital Dr. Manuel Campos | suuso para una finalidad distinta a aquélla para 23/05/2019 Desechamiento
la cual fueron recabados
Encargado Municipal de los
Denuncia del Programas de Desarrollo Transferencia de datos personales sin contar con .
PVDP/002/2019 . g ) . P . 22/08/2019 Desechamiento
titular del Gobierno Federal en el el consentimiento expreso de su titular
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Asimismo, con la finalidad de facilitar a los titulares el ejercicio de los corres-
pondientes derechos, la Comision publicé el 28 de junio de 2019 en su portal
web el documento orientador “Derechos ARCO. Guia para Titulares”, el cual
contiene el procedimiento para ejercerlos de una forma sencilla, y cémo pue-
den actuar en el supuesto de existir una vulneracién a los mismos.

Por otra parte, atendiendo a que otro de los derechos que contempla la ley
en la materia es el de portabilidad de los datos personales, cuando éstos sean
tratados en un formato electrénico estructurado y cominmente utilizado, con
la finalidad de que el titular los pueda seguir utilizando, en la siguiente tabla
se incluyen los resultados obtenidos en dicho rubro:

No. Responsable Solicitudes recibidas

1 Secretaria de Finanzas 2

Ademas, en cumplimiento de los deberes de seguridad y confidencialidad
previstos en la legislacion en materia de proteccion de datos personales, los
135 responsables del Estado de Campeche cuentan con instrumentos norma-
tivos e instancias que favorecen el respeto del derecho a la proteccién de datos
personales, de acuerdo con los datos aportados en el informe anual que tales
responsables rindieron oportunamente a la Comisién:

a) 54 responsables, tras la aprobacién por parte de su Comité de
Transparencia, tienen un documento de seguridad que da cuenta
de las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas im-
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plementadas por cada uno de ellos para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales en su posesion.

b) 56 responsables cuentan con politicas internas para la gestion
y tratamiento de datos personales, las cuales fueron aprobadas
oportunamente por su Comité de Transparencia.

) 44 responsables disponen de un oficial de proteccién de datos
personales, el cual se encarga, entre otras cosas, de asesorar a las
unidades administrativas y al Comité de Transparencia en el cum-
plimiento de las disposiciones legales aplicables.

d) 117 responsables mantienen a disposicion de los titulares, en
conjunto, 709 avisos de privacidad para informar a éstos sobre el
tratamiento de datos personales que llevan a cabo en términos de
sus respectivas funcionesy atribuciones legales.

La informacion plasmada en los cuatro incisos anteriores se encuentra conte-
nida en las siguientes tablas:

Tipo de documento o instancia

Niamero de Documento | Politicasinternas para | Oficial de Proteccién
responsables | deseguridad | la Proteccién de Datos dedatos
54 56 44




INFORME DE ACTIVIDADES 2019

No. Nombre del responsable A\.IISO.S de
Privacidad
1 | Ayuntamiento de Carmen 66
2 | Universidad Auténoma de Campeche 34
3 | Ayuntamiento de Champotén 31
4 | Ayuntamiento de Palizada 24
5 | Instituto Electoral del Estado de Campeche 23
6 | Secretaria General de Gobierno 21
7 | Instituto Campechano 17
8 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Carmen 17
9 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Escarcega 16
10 | Universidad Auténoma del Carmen 15
" Comision de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de 14
Campeche
12 | Partido Revolucionario Institucional 13
13 | Ayuntamiento de Hecelchakén 12
14 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Candelaria 12
15 | Auditoria Superior del Estado de Campeche 1
16 | Ayuntamiento de Hopelchén 1
17 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Hopelchén 9
18 | Secretaria de Desarrollo Social y Humano 8
19 | Ayuntamiento de Candelaria 7
20 | Fondo Campeche 7
21 | Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de Campeche 7
22 | Instituto de la Mujer del Estado de Campeche 7
2 Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Piblica del Estado de .
Campeche
24 | Secretaria de Cultura 7
25 | Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Piblicas e Infraestructura 7
26 | Secretaria de Finanzas 7
27 | Secretaria de la Contraloria 7
28 | Secretaria de Seguridad Publica 7
29 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Hecelchakan 7
30 | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche 7
31 | Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado 6
32 | Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche 6
33 | Congreso del Estado de Campeche 6
34 | Instituto Tecnolégico Superior de Champotén 6
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No. Nombre del responsable Aylso§ de
Privacidad
35 | JuntaLocal de Conciliaciény Arbitraje del Estado de Campeche 6
36 | Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud 6
37 | Secretaria de Desarrollo Rural 6
38 | Secretaria de Salud 6
39 | Secretaria de Trabajoy Prevision Social 6
40 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Calkini 6
41 | Tribunal Superior de Justicia del Estado de Campeche 6
42 | Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche 5
43 | Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Campeche 5
44 | Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche 5
45 | Instituto Tecnolégico de Educacién Superior de Hopelchén 5
46 | Junta Municipal de Dzibalchén 5
47 | Secretaria de Administracion e Innovacion Gubernamental 5
48 | Secretaria de Educacién 5
49 | Sistema Municipal de Agua Potabley Alcantarillado de Carmen 5
50 | Tribunal deJusticia Administrativa del Estado de Campeche 5
51 | Ayuntamiento de Escarcega 4
52 | Fundacién Pablo Garcia 4
53 | Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Campeche 4
54 | Instituto de Desarrolloy Formacion Social del Estado de Campeche 4
s Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de 4
Campeche
56 | Instituto Municipal de la Mujer de Carmen 4
57 | Junta Municipal de Atasta 4
58 | Junta Municipal de Sihochac 4
59 | Secretaria de Pescay Acuacultura 4
6o Sistema de Atencién a Niﬁos, Nifiasy Adolescentes Farmacodependientes del .
Estado de Campeche “Vida Nueva’
61 | Sistema Municipal de Agua Potabley Alcantarillado de Campeche 4
62 | Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Escarcega 4
63 | Tribunal Electoral del Estado de Campeche 4
64 | Ayuntamiento de Tenabo 3
65 | Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado 3
66 Fideicomiso de Inversion del Impuesto del 2% sobre Néminas del Estado de 3
Campeche
67 | Fiscalia General del Estado de Campeche 3
68 | Hospital Psiquiatrico de Campeche 3




INFORME DE ACTIVIDADES 2019

No. Nombre del responsable A\-IISO'S de
Privacidad
69 | Instituto Estatal para el Fomento de las Actividades Artesanales en Campeche 3
70 | Instituto Municipal de Planeacién de Carmen 3
71 | Junta Municipal de Alfredo V. Bonfil 3
72 | Junta Municipal de Centenario 3
73 | Junta Municipal de Hampolol 3
74 | Junta Municipal de Hool 3
75 | Junta Municipal de Pich 3
76 | Junta Municipal de Ukum 3
77 | Oficina del Gobernador 3
78 | Partido Verde Ecologista de México 3
29 Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de 3
Campeche
80 | Secretaria de Desarrollo Econémico 3
81 | Sistema de Televisién y Radio de Campeche 3
82 | Universidad Tecnoldgica de Calakmul 3
83 | Universidad Tecnolégica de Campeche 3
84 | Universidad Tecnolégica de Candelaria 3
85 | Agenciade Energia del Estado de Campeche 2
86 | Hospital Dr. Manuel Campos 2
87 | Instituto del Deporte del Estado de Campeche 2
88 | Instituto Estatal de la Educacién para los Adultos 2
89 | Instituto Municipal de Vivienda de Carmen 2
90 | Instituto Tecnolégico Superior de Calkin{ 2
91 | Junta Municipal de Miguel Hidalgo y Costilla 2
92 | Junta Municipal Divisién del Norte 2
93 | Morena 2
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No. Nombre del responsable A‘."SO? de
Privacidad
94 | Partido de la Revolucién Democratica 2
95 | Partido del Trabajo 2
96 | Secretaria de Proteccién Civil 2
97 | Ayuntamiento de Calakmul 1
98 | Ayuntamiento de Calkini 1
99 | Comisidn Estatal de Desarrollo de Sueloy Vivienda 1
100 | ConsejeriaJuridica 1
101 | Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado 1
102 Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de ;
Campeche
103 | Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado 1
104 | Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega 1
105 | Junta Municipal de Bécal 1
106 | Junta Municipal de Constitucién 1
107 | Junta Municipal de Dzitbalché 1
108 | Junta Municipal de Nunkin{ 1
109 | Junta Municipal de Sabancuy 1
10 Promotora para la Conservacion y Desarrollo Sustentable del Estado de ;
Campeche
111 | Secretaria de Desarrollo Energético Sustentable 1
112 | Secretaria de Planeacion 1
113 | Secretaria de Turismo 1
114 | Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de Calakmul 1
115 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Champotén 1
116 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Palizada 1
117 | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenabo 1
Total 709
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